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Nuevos métodos de prueba de identidad para reclamantes 
New ID Proofing Methods for Claimants 

La División del Seguro de Desempleo de Hawái (UID por sus siglas en inglés) se complace en 
anunciar que se ha asociado con el Departamento de Trabajo de EE. UU. (USDOL por sus siglas 
en inglés) para ofrecer a los solicitantes del UI métodos adicionales de prueba de identidad en 
forma de prueba de identificación digital a través de Login.gov o en persona en un 
establecimiento estadounidense participante. Oficina de Correos de EE. UU. (USPS por sus siglas 
en inglés) en todo el estado.   

Login.gov brinda a los solicitantes del UI la posibilidad de verificar su identificación digitalmente 
a través de un sitio web gubernamental seguro.  A las personas que seleccionen verificar su 
identidad a través de login.gov se les pedirá que creen una cuenta y proporcionen su 
información para su validación.  Los solicitantes del UI también tienen la opción de verificar su 
identidad en la mayoría de las oficinas de correos de todo el estado.  Las amplias ubicaciones 
nacionales de USPS permiten a las personas cumplir con el requisito de verificación de identidad 
en solo minutos y a unas pocas millas de sus hogares.  

Estos nuevos métodos de verificación de identidad ayudarán a garantizar que los solicitantes 
elegibles reciban beneficios del UI independientemente de su ubicación o capacidad de acceder 
a la tecnología, al tiempo que reducirán el riesgo de fraude.  Además, estos nuevos métodos de 
prueba de identidad demuestran una colaboración exitosa entre agencias estatales y federales y 
ayudarán a garantizar la integridad del sistema de seguro de desempleo al tiempo que agilizan 
los beneficios cuando más se necesitan.  

A partir del 24 de agosto de 2023, los solicitantes de UI que soliciten beneficios deben 
proporcionar prueba de identidad a través de uno de estos métodos y pueden seleccionar el 
método de su elección.  

Los trabajadores postales de las ubicaciones participantes están capacitados para completar 
servicios de verificación de identidad únicamente y no pueden responder preguntas sobre 
reclamos de seguro de desempleo.  Las personas que tengan preguntas sobre el seguro de 
desempleo deben visitar https://labor.hawaii.gov/ui o llamar al Centro de llamadas del seguro 
de desempleo al (833) 901-2272 o (808) 762-5751. 
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